VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

I. UVODNE USTANOVENIA

Tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami
(dalej len ,VOP") sa spravuju pravne vztahy medzi
spolocnostou NED INTERIER s.r.0., so sidlom
Karloveské rameno 5538/4A, Bratislava - mestska
Cast Karlova Ves 841 04, ICO: 51180 570,
zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava I, oddiel Sro, vlozka ¢. 123677/B (dalej
len ,predavajuci') a kazdou fyzickou osobou
alebo pravnickou osobou, ktora je kupujucim podla
tychto VOP.

Kontaktné udaje predavajlceho:

NED INTERIER s.r.o.

Sidlo: Karloveské rameno 5538/4A, Bratislava -
mestska Cast’ Karlova Ves 841 04

ICO: 51 180 570

SpoloCnost’  zapisana v obchodnom  registri
Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sro, vlozka C.
12@677/8

DIC: 2120622097

IC DPH: SK2120622097

Telefon: 0940 621 814

Email: nedinterier@nedinterier.sk

Organ dozoru:

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)
InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj
Bajkalska 21/A, P.O. Box 5, 820 07 Bratislava
Odbor vykonu dozoru

tel. ¢.: 02/ 58272 172, 02/58272 104
http://www.soi.sk
http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-
staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

. Tieto obchodné podmienky upravuji prava
a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajlce z kipnej
zmluvy  uzatvorenej medzi  predavajicim
a kupujlcim, ktorej predmetom je kupa a predaj
tovaru na internetovej stranke elektronického
obchodu predavajliceho www.nedinterier.sk (d‘alej
aj len ,elektronicky obchod").

2. Kupujucim sa na Ucely tychto VOP rozumie:

a. spotrebitel’ v zmysle ustanovenia § 2 pism. a)
zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela
v platnom zneni (d‘alej len ,Zakon o ochrane
spotrebitela"), tj. fyzicka osoba alebo
pravnicka osoba, ktora si objedna tovar pre
osobnu potrebu alebo pre prislusnikov svojej
domacnosti a ktord pri uzatvarani a plneni
kipnej zmluvy nekond v ramci predmetu svojej
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obchodnej alebo inej podnikatel'skej Cinnosti
(dalej aj len ,spotrebitel™), alebo

b. podnikatel' v zmysle ustanovenia § 2 ods. 2
zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika
v platnom zneni (dalej len ,obchodny
zakonnik"), t. j. fyzicka alebo pravnicka osoba
zapisana v obchodnom registri, alebo ktora
podnika na zaklade zivnostenského opravnenia,
alebo iného nez Zivnostenského opravnenia
podla osobitnych predpisov, alebo fyzicka
osoba, ktora vykonava polnohospodarsku
vyrobu a je zapisana do evidencie podla
osobitného predpisu a ktora osoba pri
uzatvarani a plneni kiipnej zmluvy kond v ramci
predmetu svojej obchodnej alebo inej
podnikatel'skej  Cinnosti  (dalej aj len
«podnikatel™). Ak kupujuci uvedie v
objednavke svoje identifikacné Cislo (ICO), ma
sa za to, ze kipnu zmluvu uzatvoril v pravnom
postaveni podnikatela.

3. Spotrebitel’ a podnikatel' podla predchadzajlceho

bodu sa dalej na ucely tychto VOP spolocne
oznacuju ako ,kupujuci*.

. Pravne vztahy medzi predavajucim a kupujicim

(dalej spoloctne aj len ,zmluvné strany") sa
spravuju kipnou zmluvou, tymito VOP a pokial nie
su tymito dokumentmi upravené inak, spravuju sa
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi
v Slovenskej republike, predovsetkym Obcianskym
zakonnikom, zakonom o ochrane spotrebitela
a Obchodnym zakonnikom.

. Tieto VOP vzneni plathnom v defi uzatvorenia

kipnej zmluvy s neoddelitelnou stcast'ou kipnej
zmluvy. V pripade, Ze predavajuci a kupujlci
uzatvoria pisomnd kipnu zmluvu, v ktorej si
dohodn( podmienky odchylne od tychto VOP, maju
ustanovenia kdpnej zmluvy prednost’ pred tymito
VOP. Takto dohodnuté podmienky nesml byt
v rozpore sinymi pravnymi Upravami (skratenie
lehoty na vratenie tovaru, zaru¢nej doby a pod.).

. Predavajici tymito VOP zarovenn v sllade

s ustanovenim § 18 ods. 1 zadkona o ochrane
spotrebitela riadne informuje spotrebitela -
kupujiceho o podmienkach a spOsobe uplatnenia
prav. zo zodpovednosti za vady (dalej len
Jeklamacia") vratane Udajov o tom, kde mébze
reklamaciu  uplatnit a o spésobe  vybavenia
reklamacie.

. Vpripade, ak sa spotrebitel domnieva, Ze

predavajuci porusil svoje povinnosti vyplyvajlce



10.

II.

mu z prisluSnych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov o ochrane spotrebitela (najma zakon C.
102/2004 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajliceho a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov a zakona C.
250/2077 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene
zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov) moze sa
obratit’ s podnetom, ¢i staznost'ou na organ dozoru
resp. dohl'adu uvedeny v bode 1. tohto ¢lanku VOP.

Ustanovenia tychto VOP si
v slovenskom jazyku.

vyhotovené

Zobrazend kupna cena za tovar na akejkolvek
internetovej stranke elektronického obchodu, ktord
prevadzkuje predavajlci zahffia aj dan z pridanej
hodnoty vo vyske stanovenej platnym pravnym
predpisom Slovenskej republiky a nezahffia cenu za
prepravu tovaru alebo iné volitelné sluzby. VSetky
akcie platia do vypredania zasob, pokial' pri
konkrétnom tovare nie je uvedené inak.

Predavajlci si vyhradzuje pravo kedykol'vek upravit
cenu tovaru uvedenl na akejkol'vek internetovej
stranke elektronického obchodu, ktor( prevadzkuje
predavajlci. Zmena ceny tovaru sa nevztahuje na
kipne zmluvy uzatvorené pred zmenou ceny, bez
ohl'adu na to, Ze eSte nedoslo k dodaniu tovaru.

UZATVORENIE KUPNEJ ZMLUVY

Navrh na uzavretie kiipnej zmluvy zasiela kupujuci
predavajlicemu vo forme vyplneného a odoslaného
formulara zverejneného na internetovej stranke
elektronického obchodu predavajiceho, pricom
predmetom tohto navrhu je odplatny prevod
vlastnickeho prava k tovaru oznaceného kupujlcim
za kdpnu cenu a za podmienok uvedenych v navrhu
(d‘alej aj len ,,Objednavka").

Po odoslani Objednavky obdrzi kupujuci na svoju e-
mailovi  adresu  automaticky  dorucované
oznamenie o prijati Objednavky do elektronického
systému predavajiceho (dalej len ,potvrdenie
doruCenia objednavky"). Na e-mailovl adresu
kupujliceho mo6zu byt v pripade potreby zasielané
vSetky d'alSie informacie ohl'adom jeho Objednavky.

Potvrdenie dorucenia objednavky obsahuje Udaje
otom, Ze predavajucemu bola dorucena
Objednavka, nie je vSak akceptovanim navrhu na
uzavretie kipnej zmluvy.

Predavajuci nasledne zaSle na e-mailovi adresu
kupujliceho informaciu o tom, ¢i bola Objednavka
kupujiceho akceptovana (dalej len ,akceptacia
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Objednavky"). Akceptacia Objednavky obsahuje
informaciu o nazve a Specifikacii tovaru, ktorého
predaj je predmetom kipnej zmluvy, dalej Gdaje o
cene tovaru a/alebo inych sluzieb, (daj
o predpokladanej dodacej lehote tovaru, nazov
a udaje o mieste, kde ma byt tovar dodany a Udaje
o pripadnej cene, podmienkach, spdsobe a termine
prepravy tovaru do dohodnutého miesta dorucenia
tovaru pre kupujiceho, udaje o predavajicom
(obchodné meno, sidlo, ICO, Cislo zapisu
v obchodnom registri a pod.), pripadne aj iné
potrebné Udaje.

. Klpna zmluva je uzavretd doruCenim akceptacie

Objednavky v elektronickej alebo pisomnej podobe
kupujicemu.

. Predavajlci jasnym, jednoznacnym, zrozumitelnym

a nezamenitelnym sposobom informoval pred

odoslanim objednavky kupujlceho
o predzmluvnych informaciach, tykajucich sa
reklamacnych, platobnych, obchodnych,

prepravnych ainych podmienok tak, ze vsetky
skutoCnosti zakotvené v ust. § 3 ods. 1 pism. a) aZ
t)  oznamil  kupujlcemu/spotrebitelovi ich
zverejnenim na prislusnej internetovej podstranke
elektronického obchodu predavajuceho.

. Ustne alebo telefonické dohovory, vysvetlenia

ainformacie podané zamestnancami  alebo
spolupracovnikmi predavajliceho a dohody, ktoré
su odlisné od tychto VOP su pre predavajiceho
zavazné len ak su pisomne potvrdené osobami za
predavajliceho opravnenymi konat’ v jeho mene
podla platnych pravnych predpisov.

PRAVA
PREDAVAJUCEHO

A POVINNOSTI

1. Predavajlci je povinny:

a) dodat’ na zaklade Objednavky potvrdenej
akceptaciou Objendavky kupujicemu tovar
v dohodnutom mnoZstve, kvalite a lehote
a zabalit ho alebo wvybavit na prepravu
sposobom potrebnym na jeho uchovanie
a ochranu, )

b) zabezpecit, aby dodany tovar spinal platné
pravne predpisy SR,

c) bezodkladne po uzavreti kipnej zmluvy,
najneskér vSak spolu s dodanim tovaru
poskytnut’ kupujlicemu potvrdenie o uzavreti
kipnej zmluvy na trvanlivom nosici, napriklad
prostrednictvom e-mailu, vratane formulara
na odstupenie od kidpnej zmluvy.

d) odovzdat' kupujicemu najneskér spolu s
tovarom v pisomnej alebo elektronickej
podobe vsSetky doklady potrebné na prevzatie
a uzivanie tovaru a d'alSie doklady predpisané
platnymi pravnymi predpismi SR (navody v



slovenskom jazyku, zarucny list, dodaci list, 2.
dariovy doklad).

2. Predavajlici ma pravo na riadne a v¢asné zaplatenie
kupnej ceny od kupujlceho za dodany tovar.

3. Ak z dovodu vypredania zasob alebo nedostupnosti 3.
tovaru nie je schopny predavajuci dodat’' tovar
kupujicemu v lehote dohodnutej v kipnej zmluve
alebo urCenej tymito obchodnymi a reklamacnymi
podmienkami alebo za dohodnutd kipnu cenu, je 4.
predavajuci  povinny ponuknut’  kupujucemu
nahradné plnenie alebo moznost’ pre kupujlceho
odstupit’ od kiipnej zmluvy (stornovat’ objednavku).

Odstlpit od kipnej zmluvy alebo stornovat
objednavku moéze kupujuci dorucenim e-mailu.

V pripade, ak kupujlci uz uhradil kipnu cenu alebo

jej Cast, vrati predavajlci uz uhradent kipnu cenu 5.
alebo jej Cast’ v lehote 14 dni odo dia dorucenia e-

mailu o odstipeni od kipnej zmluvy resp.
stornovania objednavky kupujicemu na nim urceny

Ucet, pokial' sa zmluvné strany nedohodn( inak.

V pripade, ak kupujici v primeranej lehote

neprijme nahradné plnenie ponulkané predavajicim

ani neodstUpi od klpnej zmluvy, je predavajlci
opravneny odstupit’ od kipnej zmluvy a v pripade,

ak kupujuci uz uhradil kipnu cenu alebo jej Cast/,
predavajlci je povinny vratit' uz uhradend kipnu

cenu alebo jej Cast' v lehote 14 dni odo dna
doruCenia  odstUpenia od kipnej  zmluvy 6.
kupujlicemu.

IV.PRAVA A POVINNOSTI KUPUJUCEHO

1. Kupujlci bol predavajicim oboznameny s tym, Ze
sucast’'ou objednavky je povinnost’ zaplatit’ cenu.

2. Kupujuci je povinny:

a) prevziat objednany a dodany tovar,

b) zaplatit' predavajucemu dohodnutd kuapnu
cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane
nakladov na dorucenie tovaru,

c) potvrdit' v dodacom liste prevzatie tovaru
svojim podpisom alebo podpisom nim 8.
poverenej osoby.

3. Kupujuci ma pravo na dodanie tovaru v mnozstve,

kvalite, termine a mieste dohodnutom zmluvnymi
stranami.

V. DODACIE A PLATOBNE PODMIENKY 9.

1. Obvykld dostupnost’ tovaru sterminom jeho
expedicie je uvedena pri kazdom tovare na
internetovej stranke elektronického obchodu.
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Ak sa predavajuci a kupujici v kipnej zmluve
nedohodli inak, predavajlci je povinny Objednavku
kupujlceho splnit’ a tovar odoslat’ kupujucemu
vlehote do 60 dni odo dha uzavretia kupnej
zmluvy.

Kupujlci je povinny prevziat’ tovar v mieste, ktoré
je uvedené v akceptacii Objednavky kupujiceho
predavajucim.

Tovar sa povazuje za dodany okamihom dorucenia
tovaru na adresu uvedenu v akceptdcii Objednavky
a prevzaty okamihom fyzického prevzatia tovaru
kupujicim, resp. jeho opravnenym zastupcom
alebo odmietnutim prevzatia tovaru, ktoré dopravca
vyznaci v protokole o doruceni a odovzdani tovaru.

Ak bude potrebné dodanie tovaru opakovat z
dévodu nepritomnosti  kupujliceho na mieste
dohodnutom v akceptacii Objednavky alebo
v pripade, ak kupujuci bez predchadzajiceho
pisomného odstipenia od kdpnej zmluvy
neprevezme tovar do 7 dni po marnom
uplynuti ¢asového rozsahu dorucenia dohodnutého
v kiipnej zmluve, vznikd predavajlicemu narok na
uplatnenie nahrady za vzniknutl Skodu vo vyske
skutoCnych nakladov na pokus o nelspesné
dorucenie tovaru na miesto dodania.

Predavajlci je opravneny vyzvat' kupujliceho na
prevzatie tovaru aj pred uplynutim lehoty na
dodanie tovaru dohodnutej v kipnej zmluve.

Kupujuci je povinny skontrolovat’ zasielku, teda
tovar ako aj jeho obal hned’ po doruceni. V pripade,
Ze kupujlci zisti, Ze tovar alebo obal tovaru je
mechanicky poskodeny, je povinny tdto skutocnost’
oznamit' dopravcovi a za jeho pritomnosti
skontrolovat’ stav tovaru. V pripade zistenia
poskodenia tovaru je povinny kupujuci vyhotovit’
zaznam o rozsahu a povahe poskodenia tovaru,
ktorého spravnost’ potvrdi dopravca

V pripade, ak bude predavajlci z dévodu prekazky
na jeho strane v omeskani s dodanim tovaru podla
bodu 1. tohto ¢lanku VOP, ma kupujuci pravo
odstupit od kupnej zmluvy, po tom Co
predavajlceho na dodanie tovaru pisomne vyzval
s uvedenim dodatocnej primeranej lehoty na
splnenie, ktora nesmie byt’ kratSia ako doba trvania
prekazky, ktora toto oneskorenie spdsobila.

Farebné zobrazenie tovaru na monitore nemusi
presne zodpovedat' realnym farebnym odtieriom
ako ich bude kupujuci vnimat’ v skutoCnosti.
Zobrazenie farebnych odtiefiov je okrem iného
zavislé aj na kvalite zobrazovacieho monitora, resp.
iného pouzitého zobrazovacieho zariadenia.



VI.KUPNA CENA

1. Kdpna cena je uréend dohodou zmluvnych stran

v kipnej zmluve aje uvedena v akceptacii
Objednavky (dalej len ,kiipna cena"“). Ak je kipna
cena uvedena v potvrdeni dorucenia objednavky
vySSia ako cena za identicky tovar uvedend v
ponuke elektronického obchodu v Case odoslania
Objednavky  kupujucim,  predavajuci  doruci
kupujicemu elektronick spravu s informaciou
o ponuke novej kupnej ceny v inej vyske, ktora sa
povazuje za navrh predavajliceho na uzavretie
novej kdpnej zmluvy. K uzatvoreniu kipnej zmluvy
v takom pripade d6jde az na zaklade vyslovného
potvrdenia kupujlceho o akceptacii novej kipnej
ceny navrhnutej predavajicim e-mailom alebo
pisomne.

. Kupujlci je povinny zaplatit’ predavajicemu kapnu
cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru
v hotovosti, resp. platobnou kartou pri osobnom
prevzati tovaru, dobierkou v mieste dodania tovaru
alebo bezhotovostnym prevodom na Ucet
predavajlceho uvedeny v akceptacii objednavky
alebo na internetovej stranke predavajliceho v Case
pred prevzatim tovaru. V pripade bezhotovostnej
platby prevodom na bankovy Ucet plati, Ze zavazok
kupujliceho uhradit’ kidpnu cenu je splneny
okamihom pripisania prislusnej sumy na bankovy
Ucet predavajlceho urceny predavajdcim.

. Kupujlci je povinny zaplatit’ predavajicemu kapnu
cenu za tovar v lehote podl'a kipnej zmluvy.

. Ak nie je vkipnej zmluve dohodnuté inak,
predavajuci neZiada od kupujliceho zalohu ani iny
preddavok za objednanie tovaru.

. V pripade omesSkania spotrebitela so zaplatenim
kipnej ceny, je spotrebitel povinny zaplatit
predavajucemu uroky zomeSkania v sadzbe
urCenej podla Nariadenia vlady SR ¢. 21/2013 Z. z.
v platnom zneni, ktorym sa vykonavaju niektoré
ustanovenia Obchodného zakonnika.

. V pripade omeskania podnikatela so zaplatenim
kipnej ceny, je podnikatel' povinny zaplatit
predavajlcemu Uroky z omeskania vo vyske 0,07 %
denne z diznej sumy.

. Naklady spojené s montazou a vynaskou tovaru nie
su zahrnuté v klpnej cene a predavajlci tieto
sluzby nie je povinny kupujlcemu poskytnut'.

VII. REKLAMACNY PORIADOK

(ZODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA,
REKLAMACIE)
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1. Predavajuci zodpoveda za vady tovaru v rozsahu

stanovenom vSeobecne zdvaznymi  pravnymi
predpismi, najma Zakonom o ochrane spotrebitela
ako aj ostatnymi prislusnymi platnymi predpismi SR
a kupujici  je povinny reklamaciu  uplatnit’
u predavajlceho alebo u urcenej osoby. Informacie
o urenych osobach a servisnych miestach pre
zaruCny a pozarucny servis si uvedené na zadnej
strane zarucného listu alebo ich poskytne
predavajuci kupujicemu na poZziadanie telefonicky
alebo prostrednictvom e-mailu.

. Na vybavovanie reklamacii sa vztahuje platny

reklamacny poriadok predavajlceho, teda cl. VILI.
tychto VOP, ako aj ¢l VIII alX. tychto
VOP. Kupujuci bol riadne oboznameny
s reklamacnym poriadkom a informovany o
podmienkach a spsobe reklamacie tovaru vratane
Udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’, a o
vykonavani zarucnych oprav v sllade s ust. § 18
ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitela v Case pred
uzavretim kdpnej zmluvy tak, Ze umiestnil tieto VOP
na prislusnej podstranke elektronického obchodu
predavajlceho a kupujici mal moznost’ si v Case
pred odoslanim objedndvky precitat’ ich.

. Reklamacny poriadok sa vztahuje na tovar

zakupeny kupujlicim od predavajiceho vo forme
elektronického obchodu na internetovej stranke
elektronického obchodu predavajuceho.

. Predavajlci poskytuje na tovar zaruku v trvani 24

mesiacov, pokial' nie je pre konkrétne tovary
stanovena ina zaruna doba. Zaru¢na doba sa
prediZzuje o dobu, po ktort kupujuci nemohol tovar
pouzivat’ z dévodu zarucnej opravy tovaru.

. Kupujlici moéze namiesto odstranenia vady

pozadovat’ vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka
len sucasti tovaru, vymenu sucasti, ak tym
predavajucemu nevznikn( neprimerané naklady
vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost’ vady.

. Predavajlci méze vzdy namiesto odstranenia vady

vymenit vadny tovar za bezvadny, ak to
kupujlicemu nesp0Osobi zavazné t'azkosti.

. Narok na uplatnenie narokov zvad tovaru

u predavajlceho kupujlcim zanika:

a) uplynutim zarucnej doby tovaru,

b) mechanickym poskodenim tovaru
spdsobenym kupujlcim,

¢) pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré
nezodpovedaju svojou vlhkost'ou,
chemickymi a mechanickymi vplyvmi
prirodzenému prostrediu,



8.

10.

11.

12.

d) neodbornym zaobchadzanim, obsluhou,
alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

e) poskodenim tovaru nadmernym
zat'azovanim, alebo pouzivanim v rozpore

S podmienkami uvedenymi v
dokumentacii, vSeobecnymi zasadami,
technickymi normami alebo

bezpec¢nostnymi predpismi platnymi v SR,

f) poSkodenim tovaru  neodvratitelnymi
a/alebo nepredvidatelnymi udalost’ami,

g) poskodenim tovaru nahodnou skazou a
nahodnym zhorsenim,

h) neodbornym zasahom, poskodenim pri
doprave, poskodenim vodou, ohriom,
statickou ¢i atmosférickou elektrinou alebo
inym zasahom vysSej moci,

i) zasahom do tovaru k tomu neopravnenou
osobu.

Podmienky a zasady starostlivosti o tovar ma
predavajlci zverejnené na svojom webovom sidle

na adrese  www.nedinterier.sk  V pripade
poskodenia tovaru neodbornym  nakladanim
s tymto tovarom V rozpore s pravidlami

starostlivosti o tovar sa na tento tovar nevztahuji
naroky z vad tovaru.

Zaruna doba zacina plynit’ odo dna dorucenia
tovaru kupujicemu.

Kupujuci je povinny tovar ihned’ po dodani dékladne
prezriet’ a zistit, ¢i nema vady, Ci bol dodany so
vSetkym prisluSenstvom a prisluSnymi dokladmi.
Prava zo zodpovednosti za vady sa musia
uplatnit/reklamovat’ u predavajuceho v zarucnej
dobe; inak zaniknd.

Reklamaciu moze kupujuci
u predavajlceho, ato osobne v sidle
predavajuceho alebo odoslanim oznamenia
ovadach tovaru — reklamacie predavajucemu
postou alebo e — mailom. Kupujici je povinny
v reklamacii uviest opis vady (ako sa vada
prejavuje), miesto, kde sa tovar nachadza
a kontaktné udaje kupujliceho alebo osoby nim
poverenej na komunikaciu so predavajlcim.

uplatnit’

Predavajuci alebo nim urend osoba vyda pri
uplatneni  reklamacie kupujlicemu potvrdenie
o uplatneni reklaméacie tovaru vo vhodnej forme
zvolenej predavajlcim, napr. vo forme mailu alebo
v pisomnej podobe, v ktorom je povinny presne
oznacit' reklamované vady tovaru a eSte raz pouci
spotrebitela o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaju
tychto VOP (ust. § 622 Obcianskeho zakonnika a
ust. § 623 Obcianskeho zakonnika). Ak je
reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov
dialkovej komunikacie, predavajlici je povinny

13.

14.

15.

16.

17.

VIII.

1.
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potvrdenie o uplatneni reklamacie dorudit
kupujicemu ihned’; ak nie je mozné potvrdenie
dorucit’ ihned’, musi sa dorucit' bez zbytocného
odkladu, najneskér vsak spolu s dokladom o
vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni
reklamacie sa nemusi dorucovat/, ak kupujici ma
moznost’ preukdzat’ uplatnenie reklamacie inym
spdsobom.

Ak je predmetom reklamécie tovar, ktory sa neda
objektivne dorucit’ predavajicemu alebo ktory je
pevne zabudovany, kupujuci je povinny taktiez
poskytnut’ vSetku potrebni stcinnost’ na vykonanie
obhliadky reklamovaného tovaru predavajicim
alebo tretou osobou urfenou predavajicim.
Reklamacné konanie tykajlce sa tovaru, ktory sa
neda objektivne dorucit’ predavajicemu alebo ktory
je pevne zabudovany zacCina diiom, kedy bola
vykonana obhliadka tovaru podla prvej vety. Ak
vSak predavajici alebo nim urend tretia osoba
napriek poskytnutej potrebnej sucinnosti zo strany
kupujliceho nezabezpeli vykonanie obhliadky
v primeranej lehote, najneskér vSak do 10 dni od

doruCenia ozndmenia o uplatneni reklamacie
predavajucemu, reklamacné konanie zaCina driom
doruCenia Ozndmenia o uplatneni reklamacie
predavajlicemu.

Reklamaciu je mozné kladne vybavit' v pripade

preukazania nasledujlcich skutoCnosti:

a) tovar dodal kupujucemu predavajlci; za
Ucelom preukazania tejto skutocnosti predlozi
kupujuci doklad o zaplateni ceny tovaru,

b) vada tovaru sa vyskytla v zarucnej dobe,

¢) kupujlci vadu oznamil predavajicemu
v zarucnej dobe,

d) za vadu zodpoveda predavajuci.

Ak nebude ktordkol'vek z podmienok uvedenych
v bode 14. riadne splnena, nebude reklamacia
tovaru uznana ako opravnena.

Predavajlci je povinny o vybaveni reklamacie vydat’
kupujicemu pisomny doklad najneskor do 30 dni
odo dna uplatnenia reklamacie a dorucit ho
kupujlicemu postou alebo e-mailom.

V pripade zamietnutia reklaméacie z dovodu, ze
tovar nema vady, za ktoré zodpoveda predavajuci,
nema kupujici pravo na Uhradu nakladov
spojenych s uplatnenim naroku zo zodpovednosti
za vady.

NAROKY Z VAD — SPOTREBITEL

V pripade reklamacie uplatnenej spotrebitel'om,
povereny pracovnik predavajuceho urci spdsob
vybavenia reklamacie na zadklade rozhodnutia
spotrebitela ihned’, v zlozitych pripadoch do troch



pracovnych dni, v odévodnenych pripadoch, najma
ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu
tovaru, najneskor do 30 dni od uplatnenia

reklamacie. Po urCeni spOsobu vybavenia
reklamacie sa reklamacia vybavi ihned,
v odovodnenych pripadoch mozno reklamaciu

vybavit' aj neskor. Vybavenie reklamacie nesmie
trvat’ dihsie ako 30 dni odo difia uplatnenia
reklamacie. V pripade, ak predavajlci nevybavi
reklamaciu v uvedenej lehote, je spotrebitel
opravneny od kupnej zmluvy odstupit, alebo ma
pravo na vymenu tovaru za novy tovar.

. Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, je spotrebitel
opravneny pozadovat’ bezplatné odstranenie vady.
Predavajuci je povinny odstranit vadu bez
zbytocného odkladu.

. Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit’ a ktora
brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uZzivat' ako
vec bez vady, ma spotrebitel’ pravo na zrusenie
zmluvy. To isté pravo mu prislicha pri
odstranitelnych  vadach, ak pre opatovné
vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet
vad nembze tovar riadne uzivat. Ak ide o
neodstranitelnd vadu, ktora vsak nebrani riadnemu
uzivaniu tovaru podla objednavky, ma kupujuci
pravo na primerand zl'avu.

. Pre (Cely reklamacie sa za viackrdt opakovanu
odstranitelnd  vadu povazuje vyskyt jednej
odstranitelnej vady viac ako dva krat.

.....

odstranitelnych vad povazuje vyskyt viac ako troch
roznych odstranitel'nych vad sucasne.

. Ak spotrebitel’ reklamaciu tovaru uplatnil pocas
prvych 12 mesiacov od kipy, mdze predavajlci
vybavit' reklamaciu zamietnutim len na zaklade
odborného posudenia; bez ohladu na vysledok
odborného posldenia znaSa vsSetky naklady na
odborné posudenie a iné naklady suvisiace s
odbornym postidenim predavajuci. Predavajlci je
povinny poskytndt’ spotrebitel'ovi kdpiu odborného
posudenia odovodnujuceho zamietnutie reklamacie
najneskor do 14 dni odo dia vybavenia reklamacie.

. Ak spotrebitel’ reklamaciu tovaru uplatnil po 12
mesiacoch klpy a predavajlici ju zamietol, je
povereny  pracovnik  predavajuceho,  ktory
reklamaciu vybavil, povinny v doklade o vybaveni
reklamacie uviest, koho moze kupujlci poziadat' o
odborné posldenie tovaru. Naklady odborného
posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace
Ucelne vynalozené naklady znaSa predavajlci bez
ohladu na vysledok odborného postdenia. Ak
spotrebitel  odbornym  posudenim  preukaze
zodpovednost’ predavajuceho za vadu, moze

10.

11.

12.
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reklamaciu uplatnit’ znova. PoCas vykondavania
odborného posldenia zarucna doba neplynie.
Predavaijlci je povinny spotrebitel'ovi uhradit’ do 14
dni odo dfia opdtovného uplatnenia reklamacie
vSetky naklady vynaloZzené na odborné posudenie,
ako aj vsetky s tym slvisiace UCelne vynalozené
naklady. Znova uplatnend reklamaciu nemozno
zamietnut.

Zhotovitel' je povinny vybavit’ reklamaciu a ukoncit’
reklamacné konanie jednym z nasledujlcich
spdsobov:

a) odovzdanim opraveného tovaru

b) vymenou tovaru

c) vratenim kipnej ceny tovaru

d) poskytnutim primeranej zl'avy z kipnej ceny
e) oddvodnenym zamietnutim reklamacie.

Predavajuci poucil spotrebitela o jeho pravach
v zmysle § 622 Obcianskeho zakonnika a pravach,
ktoré mu vyplyvaji zust. § 623 Obcianskeho
zakonnika, ako aj oboznamil spotrebitela
s reklamacnym  poriadkom  a spotrebitel’  je
informovany o podmienkach a spdsobe reklamacie
tovaru vratane Udajov o tom, kde mozno
reklamaciu uplatnit, a o vykonavani zarucnych
oprav tak, ze spotrebitel mal moznost' si tieto
podmienky preCitat v case pred odoslanim
spotrebitelovi  (umiestnenim tychto VOP na
prislusnej podstranke elektronického obchodu).

Akonahle je reklamacia vybavena, vyda predavajlci
spotrebitelovi potvrdenie o datume a spOsobe
vybavenia  reklamacie, pripadne  pisomné
odbvodnenie zamietnutia reklamacie.

Ak sa spotrebitel’ domnieva, ze predavajuci porusil
jeho prava alebo nie je spokojny so sp&sobom,
akym predavajuci vyrieSil jeho reklamaciu, je
opravneny obratit sa na predavajuceho so
Ziadostou o napravu, a to akymkol'vek spdsobom
(pisomne, prostrednictvom elektronickej posty —
email, alebo aj telefonicky). Predavajlci sa zavazuje
Ziadosti o napravu bezodkladne vyhoviet,, pokial’ ju
vyhodnoti ako opravnend, inak upovedomi
spotrebitela o vyhodnoteni Ziadosti o napravu ako
o0 neddvodne;j.

Ak predavajuci odpovie zamietavo na Ziadost' o
napravu uvedend v bode 11. alebo z akychkol'vek
dbvodov na takuto Ziadost' neodpovie v lehote do
30 dni odo dna jej odoslania spotrebitelom, v
zmysle prislusnych ustanoveni zakona ¢. 391/2015
Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych
sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej len ako ,Zakon o ARSS") spotrebitel’ ma
pravo podat navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu.



13.

14.

15.

16.

17.

Prislusnym  Statnym organom, ktory ma v
kompetencii v zmysle Zakona o ARSS aj alternativne
rieSenie spotrebitel'skych sporov s predavajlcim je
Slovenska obchodna inSpekcia, ktorl je mozné za
uvedenym ucelom kontaktovat' na adrese:

Ustredny in$pektorat SOI

Odbor medzindrodnych vztahov a ARS
Prievozska 32, postovy priecinok 29
827 99 Bratislava

a/alebo elektronicky na ars@soi.sk alebo
adr@soi.sk.

Kupujuci sa moOZe obratit’ aj na inG opravnenu
pravnickl osoba zapisanl v zozname subjektov
alternativneho  rieSenia  sporov  vedenom
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky,
pricom zoznam opravnenych subjektov je dostupny
na stranke Ministerstva hospodarstva:
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov-1/zoznam-subjektov-alternativheho-
riesenia-spotrebitelskych-sporov-1

Spotrebitel’ ma pravo volby, na ktory z uvedenych
subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati.
Moznost’ obratit’ sa na sud tym nie je dotknuta.

Spotrebitel mozZe taktiez na podanie navrhu na
alternativne rieSenie spotrebitel'ského sporu pouzit’
platformu pre rieSenie sporov on-line Online dispute
resolution na webovej stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu,
ktory spotrebitel poda subjektu podla svojho
vyberu (SOI alebo pravnickd osoba/zaujmové
zdruZenie zapisand v zozname Ministerstvom
hospodarstva SR, pripadne eurdpska platforma
Online dispute resolution) obsahovat'”:

a. meno a priezvisko spotrebitela, adresu na
dorucovanie, elektronickd adresu a telefonicky
kontakt, ak ich ma,

b. presné oznacenie predavajliceho,

c. Uplny a zrozumitelny opis rozhodujlcich
skutocnosti,

d. oznacenie, Coho sa spotrebitel’ domaha,

e. datum, kedy sa spotrebitel obratii na
predavajuceho so Ziadostou o napravu a
informaciu, Ze pokus o vyrieSenie sporu priamo
s predavajlcim bol bezvysledny,

f. wvyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany
rovnaky navrh inému subjektu alternativneho
rieSenia sporov, nerozhodol vo veci sud alebo
rozhodcovsky sid, vo veci nebola uzavreta
dohoda o mediacii ani nebolo vo veci ukoncené

Strana7z 13

alternativne rieSenie sporu spésobom podla §
20 ods. 1 pism. a) az €) Zakona o ARSS.

18.Na podanie ndvrhu mobze spotrebitel’ vyuzit

formular, ktory je dostupny na webovom sidle
Ministerstva hospodarstva SR:
http://www.mhsr.sk/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-clr/146956s a na webovom
sidle kazdého subjektu alternativneho rieSenia
sporov.

IX.NAROKY Z VAD — PODNIKATEL

1. Ak je kipou tovaru s vadami porusend zmluva

podstatnym spdsobom, mdze podnikatel’:

a. pozadovat  odstranenie  vad  dodanim
nahradného tovaru za vadny tovar, dodanie
chybajiceho  tovaru, alebo  pozadovat
odstranenie pravnych vad,

b. pozadovat’ odstranenie vad opravou tovaru, ak
su vady opravitel'né,

c. pozadovat' primeranu zl'avu z kipnej ceny alebo

d. odstupit’ od zmluvy.

. Volba medzi narokmi uvedenymi v bode 1. tohto

¢lanku podnikatelovi patri, len ak ju oznami
predavajucemu vo vCas zaslanom oznameni vad
alebo bez zbytocného odkladu po tomto oznameni.
Uplatneny narok nemoze podnikatel menit’ bez
suhlasu predavajiceho. Ak sa vSak ukaze, Zze vady
tovaru su neopravitelné alebo Ze s ich opravou by
boli spojené neprimerané naklady, méze podnikatel
pozadovat' dodanie nahradného tovaru, ak o to
predavajlceho poZiada bez zbytocného odkladu po
tom, ¢o mu predavajuci oznamil tuto skutocnost’.
Ak predavajlci neodstrani vady v primeranej
dodatocnej lehote alebo ak oznami pred jej
uplynutim, Ze vady neodstrani, méze podnikatel
odstupit’ od zmluvy alebo poZzadovat' primeranu
zl'avu z kiipnej ceny. Ak podnikatel’ neoznami vol'bu
svojho naroku v lehote uvedenej v tomto bode, ma
naroky z vad tovaru ako pri nepodstatnom poruseni
zmluvy.

. Ak je kipou tovaru s vadami zmluva porusena

nepodstatnym  spdsobom, mo0ze podnikatel
pozadovat’ bud’ dodanie chybajlcej Casti tovaru,
alebo zl'avu z kipnej ceny.

. Dokial' podnikatel' neuplatni narok na zlavu z

kipnej ceny alebo neodstipi od zmluvy, je
predavajlci povinny dodat’ chybajicu cast’ tovaru.
Ostatné vady je povinny odstranit’ podla svojej
volby opravou tovaru alebo dodanim nahradného
tovaru bez vad; zvolenym spdsobom odstranenia
vad vSak nesmie spOsobit  podnikatel'ovi
vynaloZenie neprimeranych nakladov.



5. Ak podnikatel’ poZzaduje odstranenie vad tovaru,
nembze pred uplynutim dodatoCnej primeranej
lehoty, ktor( je povinny poskytndt’ na tento Ucel
predavajlucemu, uplatnit’ iné naroky z vad tovaru, 4.
okrem naroku na nahradu Skody a na zmluvnu
pokutu, ibaZe predavajlci oznami podnikatel'ovi, ze
nesplni svoje povinnosti v tejto lehote.

6. Dokial’ podnikatel’ neurci lehotu podla bodu 5. tohto
Clanku alebo neuplatni narok na zlavu z kipnej
ceny, moze predavajuci oznamit’ podnikatel'ovi, Ze
vady odstrani v urcitej lehote. Ak podnikatel’ bez
zbytocného odkladu po tom, Co dostal toto
oznamenie, neoznami  predavajlcemu  svoj
nesuhlas, ma toto oznamenie Ucinok urcenia lehoty
podla bodu 5. tohto ¢lanku.

7. Ak predavajlci neodstrani vady tovaru v lehote 5.
vyplyvajlcej z bodu 5. alebo 6. tohto ¢lanku, moze
podnikatel’ uplatnit’ narok na zl'avu z kipnej ceny
alebo od zmluvy odstipit, ak upozorni
predavajlceho na Umysel odstlpit’ od zmluvy pri
urceni lehoty podla bodu 5. tohto ¢lanku alebo v
primeranej lehote pred odstipenim od zmluvy.

Zvoleny ndrok nemoze podnikatel’ bez slhlasu 6.
zhotovitel'a menit'.

8. Ostatné prava apovinnosti  predavajliceho
a podnikatela stvisiace so zodpovednost'ou za vady
tovaru anarokmi zvad tovaru sa spravujl
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

X. VYSSIA MOC

1. Povinnosti nahradit’ Skodu sa zmluvna strana zbavi,
ak preukdze, Ze jej vsplneni kupnej zmluvy
doCasne alebo trvale zabranila mimoriadna
nepredvidatelnd a neprekonatel'na prekazka, ktora
vznikla nezavisle od jej vole.

XI.ODSTUPENIE SPOTREBITEL'A OD KUPNEJ
ZMLUVY 7.

1. Vpripade odstipenia spotrebitefa od klpnej
zmluvy sa kipna zmluva od zaCiatku zrusuje a tiez
sa zruSuje od zaciatku aj kazda doplnkova zmluva 8.
suvisiaca so zmluvou, od ktorej spotrebitel’ odstupil.

2. Odstlpenie spotrebitel'a od kiipnej zmluvy je G¢inné
okamihom doruCenia pisomného oznamenia
0 odstipeni s uvedenim dbévodu odstipenia
spotrebitelom predavajlicemu.

3. Odstlpenie spotrebitela od klpnej zmluvy sa
nedotyka prav a povinnosti, ktoré vznikli v désledku
poruSenia kipnej zmluvy, ato najma naroku na
nahradu Skody, naroku na zmluvné pokuty, Uroky
z omeskania a iné sankcie, a tiez vSetkych dalSich
ustanoveni kipnej zmluvy a VOP, z ktorych je

Strana 8z 13

vzhladom na ich povahu zrejmé, Ze maju trvat’ aj
po zaniku kdpnej zmluvy.

Spotrebitel’ je opravneny od kipnej zmluvy aj bez
uvedenia dbévodu odstupit do 14 dni odo dna
prevzatia tovaru, resp. odo diia uzavretia kipnej
zmluvy. Pre odstUpenie od zmluvy moZe spotrebitel
pouzit’ vzorovy formular, ktory je uvedeny v Prilohe
¢. 1 tychto VOP, alebo inG pisomnou formou, Ci
v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici.
Odstupenie od zmluvy je spotrebitel’ povinny zaslat’
predavajucemu na adresu jeho sidla. Lehota na
odstipenie od kipnej zmluvy sa povaZzuje za
zachovanu, ak oznamenie o odstipeni od zmluvy
bolo odoslané predavajicemu najneskér v posledny
den tejto lehoty.

Kupujlici ma pravo v ramci lehoty uvedenej v bode
4. tohto Clanku VOP po prevzati tovaru tovar
rozbalit' a odskisat’ obdobnym spdsobom ako je
obvyklé pri nakupe v klasickom ,kamennom"
obchode, ato vrozsahu potrebnom na zistenie
povahy, vlastnosti a funk¢nosti tovaru.

Lehota na odstipenie od zmluvy zacina plynat
v den, ked’ kupujlci alebo nim uréena tretia osoba
s vynimkou dopravcu prevezme vSetky Casti
objednaného tovaru, alebo ak sa

a) tovary objednané kupujicim v jednej
objednavke dodavaju oddelene, odo dia
prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako
posledny,

b) dodava tovar pozostavajlci z viacerych
dielov alebo kusov, odo dna prevzatia
posledného dielu alebo posledného
kusu,

¢) na zdklade zmluvy tovar dodava
opakovane pocas vymedzeného
obdobia, odo dha prevzatia prvého
dodaného tovaru.

Kupujuci moze odstUpit od kapnej zmluvy,
predmetom ktorej je kipa tovaru, aj pred zacatim
plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy.

Kupujuci je povinny bez zbytocného odkladu,
najneskoér vsak vlehote do 14 dni odo dfa
odstupenia od kdpnej zmluvy zaslat’ tovar spat’ na
adresu sidla prevadzkovatela alebo ho odovzdat
predavajlicemu alebo osobe poverenej
predavajucim na prevzatie tovaru. To neplati, ak
predavajuci navrhol, Ze si tovar vyzdvihne osobne
alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.
Lehota podla prvej vety tohto bodu tychto
obchodnych  a reklamacnych  podmienok sa
povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na
prepravu najneskor v posledny den lehoty.



9. V pripade, Ze kupujuci odstipi od zmluvy a doruci

10.

11.

12.

predavajucemu tovar, ktory je pouzivany,
poskodeny alebo neuplny, zavazuje sa kupujuci
uhradit’ predavajucemu:

a) hodnotu, o ktord sa znizila hodnota
tovaru v zmysle ust. § 457 Obcianskeho
zakonnika v skutocnej vyske

b) naklady, ktoré vznikli predavajucemu v
stvislosti s opravou tovaru a jeho
uvedenim do  pdvodného  stavu
kalkulované  podla cennika pre
pozarucny servis tovaru.

Kupujuci je povinny vzmysle tohto bodu VOP
uhradit’ predavajicemu nahrady najviac vo vyske
rozdielu medzi kdpnou cenou tovaru a hodnotou
tovaru v Case odstUpenia od kupnej zmluvy

Kupujuci zndSa ndklady na vratenie tovaru
predavajlicemu alebo osobe poverenej
predavajucim na prevzatie tovaru. To neplati, ak
predavajuci sthlasil, Ze ich bude znasat’ sam alebo
ak si nesplnil povinnost’ podl'a § 3 ods. 1 pism. i)
Zakona o ochrane spotrebitel'a pri predaji na dial'ku.

V pripade odstUpenia spotrebitela od zmluvy je
predavajuci povinny vratit  kupujicemu uz
zaplaten( cast’ kdpnej ceny v lehote 14 dni od
doruCenia odstUpenia od kupnej zmluvy, ato
rovnakym spdsobom, aky pouzil kupujlci pri svojej
platbe. Tym nie je dotknuté pravo kupujiceho
dohodnlt’ sa s predavajucim na inom spOsobe
platby (vratenia kapnej ceny tovaru), pricom
v suvislosti s tym kupujucemu nebudi Gctované
Ziadne d‘alSie poplatky.

V sllade sust. § 7 ods. 6 Zakona o ochrane
spotrebitela pri predaji na dialku kupujici neméze
odstlpit’ od zmluvy, ktorej predmetom su:

a) predaj tovaru zhotoveného podla
osobitnych  poziadaviek spotrebitela,
tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru
urCeného  osobitne pre  jedného
spotrebitela,

b) predaj tovaru uzavretého v ochrannom
obale, ktory nie je vhodné vratit’ z dovodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych
dovodov a ktorého ochranny obal bol po
dodani poruseny,

c) predaj zvukovych zaznamov, obrazovych
zdznamov, zvukovoobrazovych zaznamov
alebo pocitacového softvéru predavanych
v ochrannom obale, ak spotrebitel” tento
obal rozbalil,

d) poskytovanie elektronického obsahu inak
ako na hmotnom nosi¢i, ak sa jeho
poskytovanie zaCalo s  vyslovnym
sthlasom spotrebitela a spotrebitel
vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, ze
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vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na
odstupenie od zmluvy.

e) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie
zacalo s vyslovnym sthlasom spotrebitela
a spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol riadne
pouteny o tom, Ze vyjadrenim tohto
sthlasu straca pravo na odstUpenie od
zmluvy po plnom poskytnuti sluzby, a ak
doslo k tplnému poskytnutiu sluzby.

XII. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1. Pravidld a podmienky ochrany osobnych udajov

kupujlceho v suvislosti s uzatvorenim a plnenim
kipnej zmluvy st upravené v Zasadach ochrany
osobnych Udajov, ktoré su zverejnené na webovej
stranke  predavajuceho  https://nedinterier.sk
a s obsahom ktorych predavajici oboznamil
kupujlceho pred odoslanim objednavky.

XIII. DORUCOVANIE

1. Ak je v tychto VOP stanovené, Ze urcité oznamenie

alebo komunikacia medzi zmluvnymi stranami ma
byt v pisomnej forme, doruCuje sa takato
pisomnost’ postou (doporucenym listom alebo s
dorucenkou) alebo emailom, a to na dorucovaciu
adresu uveden( v kipnej zmluve alebo vo VOP,
inak na adresu sidla, miesta podnikania alebo
bydliska, ak je takato informacia o dorucovacej
adrese verejne dostupna. Plati, Ze takto odoslana
pisomnost’ sa povazuje za doruceni okamihom,
kedy dojde do dispozicie svojho adresata.

2.Kontaktné Udaje predavajiceho: adresa na
dorucovanie NED INTERIER s.r.o. , Karloveské
rameno 5538/4A, Bratislava - mestska Cast’ Karlova
Ves 841 04, adresa elektronickej  posty:
nedinterier@nedinterier.sk

3.Kupujlcemu moze byt pisomnosti dorucované
na elektronickd adresu kupujiceho.

XIV. OSTATNE USTANOVENIA

1. Prevzatim tovaru na dohodnutom mieste prechadza

vlastnicke pravo k tovaru na kupujlceho. Kupujici,
ktory nesplfia definiciu spotrebitel'a uvedent v ust.
§ 2 pism. a) Zakona o ochrane spotrebitela -
podnikatel' nadoblida vlastnicke pravo k tovaru az
Uplnym zaplatenim celej kiipnej ceny za tovar.

. Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na

kupujlceho v Case, ked' kupujlci alebo tretia osoba
splnomocnenad kupujicim prevezme tovar od
predavajlceho alebo od jeho zastupcu, povereného
dorucit’ tovar, alebo ked tak neurobi vcas, tak



v Case, ked predavajuci umozni kupujicemu
nakladat’ s tovarom a kupujuci tovar neprevezme.

ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Prava a povinnosti Ucastnikov kupnej zmluvy

atymito VOP blizSie neupravené sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika,

Zakona o ochrane spotrebitela, Obchodného
zdkonnika a ostatnych vSeobecne zavaznych
pravnych  predpisov  platnych v  Slovenskej
republike.

. Préva a povinnosti vyplyvajlice z kdpnej zmluvy
prechadzaji v plnom rozsahu na pripadnych
pravnych nastupcov Ucastnikov.

. Tieto VOP sl neoddelitelnou sucastou klpnej
zmluvy uzavretej medzi predavajlcim a kupujicim.
Kupujuci podpisom na kiipnej zmluve potvrdzuje, Ze
tieto VOP od predavajuceho prevzal, precital, ich
obsahu porozumel a s tymto suhlasi.

. Ak by sa akékol'vek ustanovenie VOP ukazalo ako
zdanlivé, neplatné alebo inak pravne nelcinné, nie
je tym dotknutd platnost, Gcinnost' a zavéznost
ostatnych ustanoveni VOP. Zmluvné strany sa
zavazuju takéto ustanovenie VOP bezodkladne
spolo¢ne nahradit’ ustanoveni pravne zavéznym,
ktorého Ucel a zmysel Co najviac zodpoveda Ucelu a
zmyslu ustanoveniu zdanlivému, neplatnému i inak
pravne neudinnému.
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5.

Prilohu VOP tvori vzorovy formular pre odstupenie
spotrebitela od kdpnej zmluvy.

XVI. UCINNOST A ZMENA VOP

1.

2.

4.

VOP v ich aktudlne Gc¢innom zneni si dostupné
elektronicky na internetovych strankach
predavajlceho na adrese https://nedinterier.sk.

VOP sa vzt'ahuju na vSetky kipne zmluvy, ktoré boli
uzatvorené v den ich Ucinnosti alebo neskor, a ktoré
na tieto VOP odkazuju.

Predavajlci je opravneny VOP zverejnené podla
bodu 2 tohto c¢lanku kedykol'vek zmenit’ alebo
doplnit/, a to najma pri zmene suvisiacich pravnych
noriem alebo pri zmene sposobu vedenia obchodnej
¢innosti. Takato zmena alebo doplnenie vSak nema
vplyv na prava ani povinnosti zmluvnych stran
z kipnych zmldv uzatvorenych do doby Ucinnosti
takto upravenych VOP. Upravené znenie VOP
zverejni preddvajuci na internetovych strankach
predavajuceho na adrese https://nedinterier.sk.
Upozornenie na zmenu VOP nie je podmienkou
nadobudnutia ich UCinnosti a kupujlci je tak
povinny zoznamit' sa s ich aktualne Uc¢innym znenim
predtym ako odosle Objednavku.

Tieto VOP su Gc¢inné od 01.01.2020



Priloha ¢. 1 k VOP

Formular na odstupenie od kiipnej zmluvy
(vypliite a zaslite tento formular len v pripade, ze si Zelate odstupit’ od zmluvy)

Adresat: NED INTERIER s.r.0. SO sidlom Karloveské rameno 5538/4A, Bratislava - mestska &ast’ Karlova
Ves 84104, ICO: 51 180 570 , zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sro,
vlozka ¢. 123677/B

Tymto oznamujem/oznamujeme*, Zze odstupujem/odstupujeme* od kipnej zmluvy uzatvorenej dna
.................. , Cislo objedndvky ........cccccecuveeee

-~ Datum objednavky ........... */datum dodania ............ *

—  Meno a priezvisko spotrebitel'a/spotrebitel'ov

—  Adresa spotrebitel'a*/spotrebitel'ov*

—  Podpis spotrebitela*/spotrebitel'ov*

Datum

(*) Nehodiace sa preciarknite alebo Udaje dopirite.
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Priloha ¢. 2
Poucenie o uplatneni prava kupujiceho na odstiupenie od kiipnej zmluvy

1. Pravo na odstapenie od kipnej zmluvy

Mate pravo odstUpit’ od tejto kipnej zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.
Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie 14 dni odo diia ked’ Viy alebo Vami urcena tretia osoba s vynimkou
dopravcu prevezmete tovar, resp. od uzatvorenia kipnej zmluvy.

Pri uplatneni prava na odstipenie od kipnej zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstdpit’ od tejto
kipnej zmluvy jednoznacnym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym postou, faxom alebo e-mailom) na
adresu: NED INTERIER s.r.0., so sidlom Karloveské rameno 5538/4A, Bratislava - mestska Cast’ Karlova Ves 841
04, ICO: 51 180 570, zapisanou v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, oddiel Sro, viozka ¢.
123677/B, email: nedinterier@nedinterier.sk

Na tento ucel mozete pouzit’ vzorovy formular na odstupenie od kupnej zmluvy, ktory sa nachadza ako
priloha ¢. 1 VOP. V pripade zdujmu mate moznost’ vyplnit' a zaslat' vzorovy formuldr na odsttpenie od
kupnej zmluvy alebo akékol'vek iné jednoznacné vyhlasenie o odstipeni od kipnej zmluvy aj elektronicky
prostrednictvom nasej internetovej stranky www.nedinterier.sk Ak vyuzijete tGto moznost, prijatie
odstupenia od kipnej zmluvy Vam bezodkladne potvrdime e-mailom, resp. na inom trvanlivom nosici:

Lehota na odstUpenie od kdpnej zmluvy je zachovana, ak zaSlete oznamenie o uplatneni prava na
odstupenie od kipnej zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od kupnej zmluvy.

2. Dosledky odstapenia od zmluvy

V pripade odstupenia od kdpnej zmluvy Vam vratime vsetky platby, ktoré ste uhradili v svislosti s uzavretim
kipnej zmluvy, najma kdpnu cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa nevztiahuje na
dodatoc¢né naklady, ak ste si zvolili iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob dorucenia, ktory
ponukame ani na naklady za doplnkové sluzby, ak boli predmetom zmluvy a ak doslo kich Uplnému
poskytnutiu. Platby Vam budl vratené bez zbytocného odkladu a v kazdom pripade najneskér do 14 dni
odo dia, ked’ nam bude dorucené Vase oznamenie o odstipeni od tejto kdpnej zmluvy. Ich Ghrada bude
uskutoc¢nena rovnakym sposobom, aky ste pouzili pri Vasej platbe, pokial’ ste vyslovne nesuhlasili s inym
sposobom platby, a to bez uctovania akychkol'vek d'alSich poplatkov.

Platba za zakUpeny tovar Vam bude uhradena az po doruceni vrateného tovaru spat’ na nasu adresu alebo
po predlozeni dokladu preukazujliceho zaslanie tovaru spat’, podla toho, ¢o nastane skor.
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Zaslite nam tovar spat’ alebo ho prineste na adresu sidla spolocnosti bez zbytocného odkladu a v kazdom
pripade najneskor do 14 dni odo diia uplatnenia prava na odstdpenie od zmluvy. Lehota sa povazuje za
zachovanu, ak tovar odoslete spat’ pred uplynutim 14-dfiovej lehoty. Priame naklady na vratenie tovaru
znasate Vy.

Upozorfiujeme Vas, ze v pripade odstupenia od kipnej zmluvy zodpovedate za akékol'vek znizenie hodnoty
tovaru v dosledku zaobchadzania s nim v Case od jeho dorucenia do momentu jeho vratenia inym
sposobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru.
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